
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

รายงานผลการประเมนิพธิพีระราชทานปรญิญาบัตร
แก่ผู้ส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปีการศึกษา 2565

ณ หอประชุมราชภัฏรงัสฤษฎ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา

เวลา มหาวิทยาลัย
ระดับการศึกษา

ป.ตรี ป.โท/เอก รวม

รอบแรก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 1,778 83 1,861

รอบสอง
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 743 23 766

มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 617 28 645

ผู้ส าเรจ็การศึกษา       1026 คน

ญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา  155 คน

บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน 152 คน

จ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษาที่เข้ารว่มพิธี

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ  เพศชาย   33.6 % เพศหญิง 66.4 %

สังกัด                 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 53.3 %
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 25.7 %
มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ            21.1 %

บุคลากรที่มารว่มพิธี

รายงานผลการประเมินรายวัน พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
หน้าที่ 1

เพศ  เพศชาย   29.9 % เพศหญิง 70.1  %

ส าเรจ็การศึกษา      ป.ตร ี95.5 % ป.โท 3.4 % ป.เอก 1.1 %

สังกัด                   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 39.5 %
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 30.9 %
มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 29.6 %

การเดินทาง           รถส่วนตัว 86.7 %
รถโดยสาร 10.4 %
รถจา้งเหมา 2.5  %

ที่พักในระหว่างการรว่มพิธี
เดินทางไปกลับ 27 %
โรงแรม/รสีอรท์           27.8 %
อพารท์เม้นท/์หอพัก       26 %
บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 17.4 %
อื่น ๆ                             1.9 %

ค่าใชจ้า่ยต่อคน      โดยเฉลี่ยรวมเป็นเงนิ    2,019.97 บาท
ยอดสูงสุด               50,000.00 บาท
ยอดต่าสุด                               0 บาท 

ผู้ติดตาม โดยเฉลี่ยรวม            8 คน
มีผู้ติดตามสูงสุด     40 คน
มีผู้ติดตามต่าสุด        1 คน

ผู้ส าเรจ็การศึกษา

เพศ  เพศชาย  34.8 % เพศหญิง 65.2 %
การเดินทาง           รถส่วนตัว 94.8 %

รถโดยสาร 98.7 %
รถจา้งเหมา 1.3 %

ความเก่ียวข้องกับผูส้ าเรจ็การศึกษา
บิดา/มารดา/ผู้ปกครอง         32.9 %
สามี/ภรรยา 3.2 %
พี่/น้อง/ญาติ 55.5 %
เพื่อน                               7.7 %

ค่าใชจ้า่ยต่อคน      โดยเฉลี่ยรวมเป็นเงนิ  7,842.86 บาท
ยอดสูงสุด             30,000.00 บาท
ยอดต่าสุด 50.00 บาท 

ญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา

วันพุธที่ 21 สิงหาคม 2567

https://congrats.nrru.ac.th



ความพึงพอใจต่อการจดังานพธิพีระราชทานปรญิญาบัตร
ของผู้ส าเรจ็การศึกษา ญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา และบุคลากรที่มารว่มพิธี

รายงานผลการประเมินรายวัน พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
หน้าที่ 2

ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ส าเร็จการศึกษา ญาติผู้ส าเร็จการศึกษา และบุคลากร
ที่มารว่มพิธ ีกลุ่มตัวอย่าง รวม 1,333 คน ความพึงพอใจบางด้าน
ส ารวจจากทุกกลุ่ม และบางด้านส ารวจเฉพาะกลุ่ม พบว่า 
โดยภาพรวมทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดพิธีพระราชทาน
ปรญิญาบัตรอยูใ่นระดับมาก ( ҧ𝑥 =4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากทุกด้าน รายละเอียดดังแผนภูมิ
4.51 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
3.51 – 4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง พึงพอใจน้อย
1.00 – 1.50 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด

ด้านสถานที่ ด้านการประชาสัมพันธ์

ด้านอาหารและของที่ระลึก

( ഥ𝒙 = 4.16) ( ഥ𝒙 = 4.23)

( ഥ𝒙 = 4.25) ( ഥ𝒙 = 4.20)
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ความพึงพอใจจ าแนกรายด้าน

4.29
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ความพึงพอใจภาพรวม  

ผู้ส าเรจ็การศึกษา ญาติ บุคลากรที่มารว่มพิธี

( ഥ𝒙 =4.21)

มาตรการป้องกัน COVID-19 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ด้านการบรกิารและอ านวยความสะดวก

ผู้ส าเรจ็การศึกษา ญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา บุคลากรที่มารว่มพธิี

ดีมาก        (30.17 %)

ดี               (43.33 %)

พอใช ้        (18.97 %)

ระดับความเหมาะสม

ไม่เหมาะสม (22.6 %)

ผลส ารวจพบว่า 
- เนื่องจากเป็นโรคประจ าถิ่นแล้ว

https://congrats.nrru.ac.th



ผู้ส าเรจ็การศึกษา

รายงานผลการประเมินรายวัน พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
หน้าที่ 3

1. หอประชุม มีความสะดวกสบาย
2. สถานที่จดังานมีความสวยงาม สะอาด รม่รืน่ จุดถ่ายภาพสวยงาม และเหมาะสม 
3. เป็นการจดัครัง้แรก ถือว่าจดัออกมาได้ดี
4. สถานที่รบัพระราชทานปรญิญาบัตรใกล้ภูมลิ าเนา
5. ห้องประชุมพระราชทานปรญิญาบัตรกว้างขวาง อุณภูมิภายในห้องเย็นสบาย
6. การส่ือสารดีมาก ท าให้งานเป็นไปได้อย่างสะดวก
7. การให้ข้อมูลในการเตรยีมความพรอ้มก่อนเข้ารบัพระราชทานปรญิญาบัตร

ที่ชดัเจน และมีระเบียบข้อบังคับที่ชดัเจน
8. การต้อนรบัและการให้บรกิารที่ดี
9. การจดัหารถรบัส่งญาติผู้ส าเรจ็การศึกษาที่มารว่มงาน

1. ควรแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัดค่อนข้างมาก
2. ควรแก้ไขจ านวนบุคลากรควบคุมการซอ้มรบัพระราชทานปรญิญาบัตรประจ าห้อง
ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ส าเรจ็การศึกษา

3. ควรแก้ไขปัญหาห้องซอ้มรบัพระราชทานปรญิญาบัตรไม่สอดคล้องกับจ านวน
ผู้ส าเรจ็การศึกษา ท าให้เกิดความแออัดและไมม่ีเครือ่งปรบัอากาศประจ าทกุห้อง

4. ควรตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเครือ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องซอ้มรบัฯ
เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม และไม่ควรส่งชา่งเข้ามาซอ่มแซมขณะซอ้ม

5. ควรจดัสถานที่จอดรถใกล้สถานที่จดังานพิธรีบัพระราชทานปรญิญาบัตร และ 
ให้บรกิารรถรบั-ส่งผู้ส าเรจ็การศึกษาและญาติที่เพียงพอ

6. ควรปรบัปรุงระดับอุณหภูมิความเย็นภายในหอประชุมให้มอุีณหภมูิคงที่ 
(ไม่เย็นมากเกินไป หรอืรอ้นเกินไป)

7. ควรติดต้ังจอภาพและความเสถียรของระบบสัญญาณอินเทอรเ์น็ตเพ่ือถ่ายทอด
พิธพีระราชทานปรญิญาบัตรให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เพ่ือให้ญาติสามารถรบัชมได้
อย่างทั่วถึง

8. ควรเพ่ิมจุดวางถังขยะ โดยมีเจา้หน้าที่ตรวจสอบและจดัเก็บอยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือป้องกันขยะล้นถังขยะ

9. ควรประชาสัมพันธตั์วอย่างภาพถ่ายชุดครุยผ่านชอ่งทางส่ือสังคมออนไลน์
ทุกชอ่งทางล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 1 เดือน และต่อเน่ือง

10. ควรจดัให้มีบุคลากรผู้ประสานงานที่มีความรูแ้ละความเชีย่วชาญด้านการเข้ารบั
พระราชทานปรญิญาบัตรเพ่ือให้ค าปรกึษา แนะน า และตอบค าถามส าหรบั
ผู้ส าเรจ็การศึกษา พรอ้มประชาสัมพันธผ์่านส่ือสังคมออนไลน์ทกุชอ่งทางอยา่ง
ต่อเน่ือง

11. ควรปรบัปรุงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเข้ารบัพระราชทานปรญิญาบัตรและ 
เผยแพรป่ระชาสัมพันธท์ุกชอ่งทางการส่ือสารกับผู้ส าเรจ็การศึกษาอย่างต่อเน่ือง

12. ควรจดับุคลากรตรวจสอบความเพียงพอและรบัผดิชอบท าความสะอาดห้องนา้
ประจ าทุกจุด

13. ควรจดัสถานที่รบัฝากสัมภาระส าหรบัผูส้ าเรจ็การศึกษา
14. ควรจดัการฝึกอบรมเพ่ือเตรยีมความพรอ้มให้กับบุคลากรที่ดูแลความเรยีบรอ้ย

ภายในหอประชุมงานพิธรีบัพระราชทานปรญิญาบัตร (การงดใชเ้สียง หรอื
การพูดคุยกันภายในห้องประชุมเฉพาะที่จ าเป็น)

ส่ิงทีป่ระทบัใจ

ขอ้เสนอแนะ

https://congrats.nrru.ac.th



รายงานผลการประเมินรายวัน พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
หน้าที่ 4

ญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา

1. ใกล้ภูมิล าเนา
2. จุดถ่ายภาพบัณฑิต
3. ที่น่ังพักผ่อนระหว่างรอบัณฑิต
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สามารถเดินทางไป-มา เพ่ือรว่มงานพระราชทาน
ปรญิญาบัตรมากกว่าที่อ่ืน

1. ควรปรบัลดราคาอาหาร เน่ืองจากมีราคาสูงเกินไป และควบคุมคุณภาพ
ความสดใหม่ของอาหาร

2. ควรเพ่ิมสถานที่จอดรถบรเิวณใกล้เคียงสถานทีจ่ดังานพระราชทานปรญิญาบัตร
เพ่ือรองรบัจ านวนประชาชนอยา่งเพียงพอ

3. ควรบรหิารจดัการจราจรบรเิวณหน้ามหาวิทยาลัย
4. ควรเปิดประตูด้านข้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

และมีบุคลากรก ากับ ควบคุมดูแล

ส่ิงทีป่ระทบัใจ

ขอ้เสนอแนะ

บุคลากรท่ีมารว่มพิธี

1. ใกล้ภูมิล าเนา ท าให้เดินทางไป-มา ได้สะดวก รวดเรว็
2. การจดัสถานที่ได้ดีมาก

1. ควรเพ่ิมจุดบรกิารห้องน้า เน่ืองจากมีจ านวนน้อย
2. ควรปรบัปรุงและเตรยีมความพรอ้มจุดให้บรกิารพยาบาล
3. ระยะทางระหว่างสถานที่จอดรถกับสถานที่จดัพระราชทานปรญิญาบัตรไกล

มากเกินไป
4. ควรเพ่ิมอาหาร เพราะมีความซ้าซอ้นของอาหารที่น ามาจ าหน่าย
5. ควรจดัการจราจรบรเิวณหน้ามหาวิทยาลัยติดขดัมาก
6. ควรเพ่ิมความชดัเจนในเรือ่งการด าเนินการและความตรงต่อเวลา

ส่ิงทีป่ระทบัใจ

ขอ้เสนอแนะ

https://congrats.nrru.ac.th



รายงานผลการประเมินรายวัน พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
หน้าที่ 5

ความคิดเหน็ต่อการจดัพิธรีบัพระราชทานปรญิญาบตัรครัง้ต่อไป

ประเภทผู้ส าเรจ็การศึกษา

คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล พิธพีระราชทานปรญิญาบัตร
แก่ผู้ส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปีการศึกษา 2565

ณ หอประชุมราชภัฏรงัสฤษฎ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา

สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  https://rdi2.nrru.ac.th
https://congrats.nrru.ac.th

อันดับ สถาบนั รอ้ยละ

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 40.5

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 27.8

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 25.2

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2.4

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีมัย์ 1.2

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 0.7

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 0.7

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 0.5

9 อ่ืนๆ (แยกเป็นแต่ละมหาวิทยาลัยที่สังกัด) 0.5

10 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 0.2

11 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 0.2

12 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 0.1

ประเภทญาติผู้ส าเรจ็การศึกษา

ประเภทบุคลากรทีม่ารว่มพิธี
อันดับ สถาบนั รอ้ยละ

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 46.1

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 13.1

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 12.5

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 10.5

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 10.5

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีมัย์ 2.0

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2.0

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 1.3

9 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 1.3

10 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 0.7

11 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 0.0

อันดับ สถาบนั รอ้ยละ

1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 27.1

2 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 19.4

3 มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 16.1

4 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 14.2

5 มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 10.3

6 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 10.3

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 1.3

8 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 0.6

9 อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) 0.6

10 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีมัย์ 0.0

11 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 0.0

12 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 0.0


